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1. Наименование дисциплины (модуля) 

 

Технология и организация гостиничной деятельности в туризме 

 

Целями освоения дисциплины является формирование знаний об индустрии госте-

приимства; качестве гостиничного бизнеса; гостиничной продукции и услугах; сегмента-

ции рынка гостиниц; о современных тенденциях и перспективах развития гостиниц; а 

также о культуре обслуживания и служебном этикете персонала гостиниц.  

Для достижения цели ставятся задачи:  

  изучение теории организации и технологии обслуживания применительно к гости-

ничному бизнесу;  

  изучение тенденций развития, путей повышения культуры и качества обслужива-

ния в гостиничном бизнесе;  

  приобретение умений и навыков в области применения и развития методов  

организации производства и обслуживания на предприятиях гостиничного бизнеса в усло-

виях рыночной экономики; 

  изучение требований к профессиональному поведению работников гостиничного 

предприятия, их деловому этикету, эстетических требований к одежде и внешнему обли-

ку. 

Цели и задачи дисциплины определены в соответствии с требованиями Федерально-

го государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 43.03.02 «Туризм» (квалификация – «бакалавр»). 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесен-

ных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

В результате освоения ОП ВО бакалавриата обучающийся должен овладеть следующими 

результатами обучения по дисциплине (модулю):  

Код компе-

тенций 

Содержание компетенции в 

соответствии с ФГОС ВО/ ПО-

ОП/ ООП 

Индикаторы достижения ком-

петенций 

Декомпозиция компетенций 

(результаты обучения) в соот-

ветствии с установленными 

индикаторами 

УК-5 Способен воспринимать 

межкультурное разнообра-

зие общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

УК.Б-5.1 демонстрирует 

уважительное отношение к 

историческому и культур-

ному наследию различных 

этнических групп, опираясь 

на знания этапов историче-

ского и культурного разви-

тия России 

УК.Б-5.2 выбирает форму 

взаимодействия с другими 

социальными группами на 

основе полученной инфор-

мации об их культурных и 

социально-исторических 

особенностях, включая фи-

лософские и этические 

учения 

УК.Б-5.3 осуществляет 

межкультурную коммуни-

кацию в соответствии с 

принятыми нормами и пра-

вилами в различных ситуа-

Знать: 

форму взаимодействия с 

другими социальными 

группами на основе полу-

ченной информации об их 

культурных и социально-

исторических особенно-

стях, включая философские 

и этические учения 

 

Уметь: 

демонстрировать 

уважительное отношение к 

историческому и 

культурному наследию 

различных этнических 

групп, опираясь на знания 

этапов исторического и 

культурного развития 

России 

Владеть: 

навыками бережного 
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циях межкультурного 

взаимодействия 

отношения к культурному 

наследию человечества, 

овладения элементарными 

методами исторического 

познания, умения работы с 

различными источниками 

исторической информации, 

навыками работы с 

программными средствами 

общего и профессионального 

назначения 

УК-8 

УК-8. Способен созда-

вать и поддерживать 

безопасные условия жиз-

недеятельности, в том 

числе при возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

УК.Б-8.1 анализирует 

факторы вредного влия-

ния элементов среды 

обитания (технических 

средств, технологиче-

ских процессов, мате-

риалов, зданий и соору-

жений, природных и со-

циальных явлений) 

УК.Б-8.2 выявляет про-

блемы, связанные с на-

рушениями техники 

безопасности на рабочем 

месте; предлагает меро-

приятия по предотвра-

щению чрезвычайных 

ситуаций 

УК.Б-8.4 разъясняет пра-

вила поведения при воз-

никновении чрезвычай-

ных ситуаций природно-

го и техногенного проис-

хождения; оказывает 

первую помощь, описы-

вает способы участия в 

восстановительных ме-

роприятиях 

Знать: 

факторы вредного 

влияния элементов среды 

обитания (технических 

средств, 

технологических 

процессов, материалов, 

зданий и сооружений, 

природных и социальных 

явлений) 

Уметь: 

выявлять проблемы, 

связанные с 

нарушениями техники 

безопасности на рабочем 

месте; предлагает 

мероприятия по 

предотвращению 

чрезвычайных ситуаций 

Владеть: 

методами разъяснения 

правил поведения при 

возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

природного и 

техногенного 

происхождения и 

навыками оказания 

первой помощи, а также 

участия в 

восстановительных 

мероприятиях 

 

3. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Технология и организация гостиничной деятельности в туризме 

» относится к Б1.В.13 по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, профиль «Технология 

и организация экскурсионных услуг».   

Дисциплина (модуль) изучается на 3 курсе, 6 семестр (для очной и заочной форм обучения).  

  

МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО  

Индекс Б1.В.13 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 
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Данная дисциплина базируется на знаниях обучающихся, полученных в результате освоения 

дисциплин: «Менеджмент в туристской индустрии», «Управление персоналом в туризме», 

«Маркетинг в туристской индустрии», «Организация туристкой деятельности». 

Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необхо-

димо как предшествующее: 
Знания, полученные в результате освоения данной дисциплины могут быть использованы для 

изучения дисциплин «Технология и организация международного туризма», «Организация биз-

несс-туризма» и др. 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподава-

телем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 4 ЗЕТ, 144 академи-

ческих часов. 

 
Объём дисциплины Всего часов 

для очной 

формы 

обучения 

для заочной 

формы обуче-

ния 

Общая трудоемкость дисциплины 108 108 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий)
*
 (всего) 

  

Аудиторная работа (всего): 48 8 

в том числе: 

лекции 32 6 

семинары, практические занятия 16 2 

практикумы   

лабораторные работы   

Внеаудиторная работа:   

курсовые работы   

консультация перед экзаменом   

Внеаудиторная работа также включает  индивидуальную работу обучающихся с преподавателем,  

групповые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельности, предусматриваю-

щие групповую или индивидуальную работу обучающихся с преподавателем), творческую работу 

(эссе), рефераты, контрольные работы и др. 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 38 92 

Контрольная работа   

Контроль самостоятельной работы 22 8 

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет / 

экзамен) 

экзамен экзамен 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных за-

нятий 
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5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий           

  (в академических часах) 

 

Для очной формы обучения 

 

№ 

п/п 

Раздел, тема  

дисциплины 

Общая тру-

доемкость  

(в часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную ра-

боту обучающихся и трудоемкость (в часах) 

всего 

Аудиторные  

 уч. занятия Сам. 

работа 

Планируемые 

результаты  

обучения 

Формы текуще-

го  

контроля Лек Пр Лаб 

1.  Раздел 1. Эволюция раз-

вития предприятий раз-

мещения 

       

2.  История развития мировой 

гостиничной индустрии 8 2 2  4 

УК-5,  

УК-8 

 

Устный опрос 

3.  Профессиональная этика 

работников гостиниц 
8 4 2  2 

УК-5,  

УК-8 

Доклад с пре-

зентацией 

4.  Гостиница как средство 

размещения: типологиза-

ция, классификация 

8 4 2  2 

УК-5,  

УК-8 

 

Устный опрос 

 

5.  Особенности спроса и 

предложения на турист-

ском рынке   

8 4 2  2 

УК-5,  

УК-8 

Дискуссия 

6.  Гостиничная услуга: уров-

ни, характеристика, осо-

бенности 

6 2   4 

УК-5,  

УК-8 

 

Дискуссия 

7.  Управление гостиничным 

предприятием 
6 2 2  2 

УК-5,  

УК-8 

Устный опрос 

 

8.  Независимые гостиницы 
 6 2   4 

УК-5,  

УК-8 

 

Устный опрос 

Дискуссия 

9.  Гостиничные цепи 
8 2 2  4 

УК-5,  

УК-8 

Устный опрос 

 

10.  Раздел 2. Мировая гос-

тиничная индустрия      

УК-5,  

УК-8 

 

 

11.  Европейская и Американ-

ская индустрия гостепри-

имства 

6 2   4 

УК-5,  

УК-8 

Устный опрос 

Дискуссия 

12.  Восточная индустрия гос-

теприимства 6 2 2  2 

УК-5,  

УК-8 

 

Устный опрос 

 

13.  Российская индустрия гос-

теприимства 
4 2   2 

УК-5,  

УК-8 

Устный опрос 

 

14.  Клубный отдых: клубные 

системы и отели 8 2 2  4 

УК-5,  

УК-8 

 

Устный опрос 

Дискуссия 

15.  Современные тенденции 
4 2   2 

УК-5,  

УК-8 

Устный опрос 
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мировой гостиничной ин-

дустрии 

16.  Контроль  22    22   

 Всего 108 32 16  38+22   

 

Для заочной формы обучения 

№ 

п/п 

Раздел, тема  

дисциплины 

Общая тру-

доемкость  

(в часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную ра-

боту обучающихся и трудоемкость (в часах) 

всего 

Аудиторные  

 уч. занятия Сам. 

работа 

Планируемые 

результаты  

обучения 

Формы текуще-

го  

контроля Лек Пр Лаб 

1.  Раздел 1. Эволюция раз-

вития предприятий раз-

мещения 

       

2.  История развития мировой 

гостиничной индустрии 10 2   8 

УК-5,  

УК-8 

 

Устный опрос 

3.  Профессиональная этика 

работников гостиниц 
8    8 

УК-5,  

УК-8 

Доклад с пре-

зентацией 

4.  Гостиница как средство 

размещения: типологиза-

ция, классификация 

8    8 

УК-5,  

УК-8 

 

Устный опрос 

 

5.  Особенности спроса и 

предложения на турист-

ском рынке   

8    8 

УК-5,  

УК-8 

Дискуссия 

6.  Гостиничная услуга: уров-

ни, характеристика, осо-

бенности 

10 2   8 

УК-5,  

УК-8 

 

Дискуссия 

7.  Управление гостиничным 

предприятием 
6    6 

УК-5,  

УК-8 

Устный опрос 

 

8.  Независимые гостиницы 
 4    4 

УК-5,  

УК-8 

 

Устный опрос 

Дискуссия 

9.  Гостиничные цепи 
8    8 

УК-5,  

УК-8 

Устный опрос 

 

10.  Раздел 2. Мировая гос-

тиничная индустрия      

УК-5,  

УК-8 

 

 

11.  Европейская и Американ-

ская индустрия гостепри-

имства 

10 2   8 

УК-5,  

УК-8 

Устный опрос 

Дискуссия 

12.  Восточная индустрия гос-

теприимства 4    4 

УК-5,  

УК-8 

 

Устный опрос 

 

13.  Российская индустрия гос-

теприимства 
8    8 

УК-5,  

УК-8 

Устный опрос 

 

14.  Клубный отдых: клубные 

системы и отели 8    8 

УК-5,  

УК-8 

 

Устный опрос 

Дискуссия 
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15.  Современные тенденции 

мировой гостиничной ин-

дустрии 

8  2  6 

УК-5,  

УК-8 

Устный опрос 

 

16.  Контроль  8       

 Всего 108 6 2  92   

 

5.2. Тематика   лабораторных занятий 

Учебным планом не предусмотрены   

5.3. Примерная тематика курсовых работ 

Учебным планом не предусмотрено 

 

6. Образовательные технологии 

При проведении  учебных занятий по дисциплине используются традиционные и 

инновационные, в том числе информационные образовательные технологии, включая при 

необходимости применение активных и интерактивных методов обучения. 

Информационные образовательные технологии реализуются в процессе использова-

ния электронно-библиотечных систем,  электронных образовательных ресурсов и элемен-

тов электронного обучения в электронной информационно-образовательной среде для ак-

тивизации учебного процесса и самостоятельной работы обучающихся. 

Методические рекомендации по проведению различных видов практических (семи-

нарских) занятий. 

1. Доклад с презентацией 

Презентация – самый эффективный способ донесения важной информации как в раз-

говоре «один на один», так и при публичных выступлениях. Слайд-презентации с исполь-

зованием мультимедийного оборудования позволяют эффективно и наглядно представить 

содержание изучаемого материала, выделить и проиллюстрировать сообщение, которое 

несет поучительную информацию, показать ее ключевые содержательные пункты. Ис-

пользование интерактивных элементов позволяет усилить эффективность публичных вы-

ступлений. 

2.Дискуссия 

Как интерактивный метод обучения означает исследование или разбор. Образова-

тельной дискуссией называется целенаправленное, коллективное обсуждение конкретной 

проблемы (ситуации), сопровождающейся обменом идеями, опытом, суждениями, мне-

ниями в составе группы обучающихся. 

Как правило, дискуссия обычно проходит три стадии: ориентация, оценка и консо-

лидация. Последовательное рассмотрение каждой стадии позволяет выделить следующие 

их особенности. 

Стадия ориентации предполагает адаптацию участников дискуссии к самой пробле-

ме, друг другу, что позволяет сформулировать проблему, цели дискуссии; установить пра-

вила, регламент дискуссии.  

В стадии оценки происходит выступление участников дискуссии, их ответы на воз-

никающие вопросы, сбор максимального объема идей (знаний), предложений, пресечение 

преподавателем (арбитром)  личных амбиций отклонений от темы дискуссии. 

Стадия консолидации заключается в анализе результатов дискуссии, согласовании 

мнений и позиций, совместном формулировании решений и их принятии.  

В зависимости от целей и задач занятия, возможно, использовать следующие виды 

дискуссий: классические дебаты, экспресс-дискуссия, текстовая дискуссия, проблемная 

дискуссия, ролевая (ситуационная) дискуссия. 
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7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной ат-

тестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

7.1.  Описание шкал оценивания степени сформированности компетенций 

Уровни 

сформирован

ности 

компетенций 

Индикаторы 

Качественные критерии оценивание 

2 балла 3 балла 4 балла 5 баллов 

УК-5 

Базовый  

 
Знать: 

форму взаимо-

действия с дру-

гими социаль-

ными группами 

на основе полу-

ченной инфор-

мации об их 

культурных и 

социально-

исторических 

особенностях, 

включая фило-

софские и этиче-

ские учения 

 

Не знает форму 

взаимодействия с 

другими социаль-

ными группами 

на основе полу-

ченной информа-

ции об их куль-

турных и соци-

ально-

исторических 

особенностях, 

включая фило-

софские и этиче-

ские учения 

 

В целом знает 

форму взаимо-

действия с други-

ми социальными 

группами на ос-

нове полученной 

информации об 

их культурных и 

социально-

исторических 

особенностях, 

включая фило-

софские и этиче-

ские учения 

 

Знает форму 

взаимодействия с 

другими социаль-

ными группами 

на основе полу-

ченной информа-

ции об их куль-

турных и соци-

ально-

исторических 

особенностях, 

включая фило-

софские и этиче-

ские учения 

 

 

Уметь: 

демонстрировать 

уважительное 

отношение к 

историческому и 

культурному 

наследию раз-

личных этниче-

ских групп, опи-

раясь на знания 

этапов историче-

ского и культур-

ного развития 

России 

Не умеет демон-

стрировать ува-

жительное отно-

шение к истори-

ческому и куль-

турному насле-

дию различных 

этнических групп, 

опираясь на зна-

ния этапов исто-

рического и куль-

турного развития 

России 

В целом умеет 

демонстрировать 

уважительное 

отношение к ис-

торическому и 

культурному на-

следию различ-

ных этнических 

групп, опираясь 

на знания этапов 

исторического и 

культурного раз-

вития России 

Умеет демонст-

рировать уважи-

тельное отноше-

ние к историче-

скому и культур-

ному наследию 

различных этни-

ческих групп, 

опираясь на зна-

ния этапов исто-

рического и куль-

турного развития 

России 

 

Владеть: 

навыками бе-

режного отно-

шения к куль-

турному насле-

дию человечест-

ва, овладения 

элементарными 

методами исто-

рического по-

знания, умения 

работы с различ-

ными источни-

ками историче-

ской информа-

ции, навыками 

работы с про-

граммными 

средствами об-

щего и профес-

сионального на-

Не владеет навы-

ками бережного 

отношения к 

культурному на-

следию человече-

ства, овладения 

элементарными 

методами истори-

ческого познания, 

умения работы с 

различными ис-

точниками исто-

рической инфор-

мации, навыками 

работы с про-

граммными сред-

ствами общего и 

профессиональ-

ного назначения 

 

В целом владеет 

навыками береж-

ного отношения к 

культурному на-

следию человече-

ства, овладения 

элементарными 

методами истори-

ческого познания, 

умения работы с 

различными ис-

точниками исто-

рической инфор-

мации, навыками 

работы с про-

граммными сред-

ствами общего и 

профессиональ-

ного назначения 

Владеет навыками 

бережного отно-

шения к культур-

ному наследию 

человечества, ов-

ладения элемен-

тарными метода-

ми исторического 

познания, умения 

работы с различ-

ными источника-

ми исторической 

информации, на-

выками работы с 

программными 

средствами обще-

го и профессио-

нального назна-

чения 
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значения 

Повышенный  Знать: 

форму взаимо-

действия с дру-

гими социаль-

ными группами 

на основе полу-

ченной инфор-

мации об их 

культурных и 

социально-

исторических 

особенностях, 

включая фило-

софские и этиче-

ские учения 

 

   В полном объеме 

знает форму 

взаимодействия с 

другими социаль-

ными группами 

на основе полу-

ченной информа-

ции об их куль-

турных и соци-

ально-

исторических 

особенностях, 

включая фило-

софские и этиче-

ские учения 

 

Уметь: 

демонстрировать 

уважительное 

отношение к 

историческому и 

культурному 

наследию раз-

личных этниче-

ских групп, опи-

раясь на знания 

этапов историче-

ского и культур-

ного развития 

России 

   Умеет в полном 

объеме демонст-

рировать уважи-

тельное отноше-

ние к историче-

скому и культур-

ному наследию 

различных этни-

ческих групп, 

опираясь на зна-

ния этапов исто-

рического и куль-

турного развития 

России 

Владеть: 

навыками бе-

режного отно-

шения к куль-

турному насле-

дию человечест-

ва, овладения 

элементарными 

методами исто-

рического по-

знания, умения 

работы с различ-

ными источни-

ками историче-

ской информа-

ции, навыками 

работы с про-

граммными 

средствами об-

щего и профес-

сионального на-

значения 

   В полном объеме 

владеет навыками 

бережного отно-

шения к культур-

ному наследию 

человечества, 

овладения эле-

ментарными ме-

тодами историче-

ского познания, 

умения работы с 

различными ис-

точниками исто-

рической инфор-

мации, навыками 

работы с про-

граммными сред-

ствами общего и 

профессиональ-

ного назначения 

УК-8 

Базовый  

 
Знать: 

факторы 

вредного 

влияния 

элементов среды 

обитания 

(технических 

Не знает факторы 

вредного влияния 

элементов среды 

обитания (техни-

ческих средств, 

технологических 

процессов, мате-

В целом знает 

факторы вредного 

влияния элемен-

тов среды обита-

ния (технических 

средств, техноло-

гических процес-

Знает факторы 

вредного влияния 

элементов среды 

обитания (техни-

ческих средств, 

технологических 

процессов, мате-
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средств, 

технологических 

процессов, 

материалов, 

зданий и 

сооружений, 

природных и 

социальных 

явлений) 

риалов, зданий и 

сооружений, при-

родных и соци-

альных явлений) 

 

сов, материалов, 

зданий и соору-

жений, природ-

ных и социальных 

явлений) 

 

риалов, зданий и 

сооружений, при-

родных и соци-

альных явлений) 

Уметь: 

выявлять 

проблемы, 

связанные с 

нарушениями 

техники 

безопасности на 

рабочем месте; 

предлагает 

мероприятия по 

предотвращению 

чрезвычайных 

ситуаций 

Не умеет выяв-

лять проблемы, 

связанные с на-

рушениями тех-

ники безопасно-

сти на рабочем 

месте; предлагает 

мероприятия по 

предотвращению 

чрезвычайных 

ситуаций 

В целом умеет 

выявлять пробле-

мы, связанные с 

нарушениями 

техники безопас-

ности на рабочем 

месте; предлагает 

мероприятия по 

предотвращению 

чрезвычайных 

ситуаций 

Умеет выявлять 

проблемы, свя-

занные с наруше-

ниями техники 

безопасности на 

рабочем месте; 

предлагает меро-

приятия по пре-

дотвращению 

чрезвычайных 

ситуаций 

 

Владеть: 

методами 

разъяснения 

правил 

поведения при 

возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций 

природного и 

техногенного 

происхождения и 

навыками 

оказания первой 

помощи, а также 

участия в 

восстановительн

ых мероприятиях 

Не владеет мето-

дами разъяснения 

правил поведения 

при возникнове-

нии чрезвычай-

ных ситуаций 

природного и 

техногенного 

происхождения и 

навыками оказа-

ния первой по-

мощи, а также 

участия в восста-

новительных ме-

роприятиях 

 

В целом владеет 

методами разъяс-

нения правил по-

ведения при воз-

никновении чрез-

вычайных ситуа-

ций природного и 

техногенного 

происхождения и 

навыками оказа-

ния первой по-

мощи, а также 

участия в восста-

новительных ме-

роприятиях 

Владеет методами 

разъяснения пра-

вил поведения 

при возникнове-

нии чрезвычай-

ных ситуаций 

природного и 

техногенного 

происхождения и 

навыками оказа-

ния первой по-

мощи, а также 

участия в восста-

новительных ме-

роприятиях 

 

 

Повышенный  Знать: 

факторы 

вредного 

влияния 

элементов среды 

обитания 

(технических 

средств, 

технологических 

процессов, 

материалов, 

зданий и 

сооружений, 

природных и 

социальных 

явлений) 

   В полном объеме 

знает факторы 

вредного влияния 

элементов среды 

обитания (техни-

ческих средств, 

технологических 

процессов, мате-

риалов, зданий и 

сооружений, при-

родных и соци-

альных явлений) 

 

Уметь: 

выявлять 

проблемы, 

связанные с 

нарушениями 

техники 

   Умеет в полном 

объеме выявлять 

проблемы, свя-

занные с наруше-

ниями техники 

безопасности на 
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безопасности на 

рабочем месте; 

предлагает 

мероприятия по 

предотвращению 

чрезвычайных 

ситуаций 

рабочем месте; 

предлагает меро-

приятия по пре-

дотвращению 

чрезвычайных 

ситуаций 

Владеть: 

методами 

разъяснения 

правил 

поведения при 

возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций 

природного и 

техногенного 

происхождения и 

навыками 

оказания первой 

помощи, а также 

участия в 

восстановительн

ых мероприятиях 

   В полном объеме 

владеет методами 

разъяснения пра-

вил поведения 

при возникнове-

нии чрезвычай-

ных ситуаций 

природного и 

техногенного 

происхождения и 

навыками оказа-

ния первой по-

мощи, а также 

участия в восста-

новительных ме-

роприятиях 

7.2. Типовые контрольные задания или иные учебно-методические материалы, необ-

ходимые для оценивания степени сформированности компетенций в процессе освое-

ния учебной дисциплины 

7.2.1. Типовые темы к письменным работам, докладам и выступлениям: 

1. Имущественный комплекс гостиницы.  

2. Основные фонды гостиничных предприятий.  

3. Инженерно-техническое оснащение гостиниц.  

4. Прачечная в гостинице.  

5. Экстерьер здания гостиницы.  

6. Объемно-планировочное решение гостиниц.  

7. Общественная часть гостиницы.  

8. Жилая часть гостиницы.  

9. Интерьер и его влияние на качество обслуживания.  

10.  Характеристика основных составляющих интерьера. Мебель в жилых и обществен-

ных помещениях гостиниц.  

11. Текстильные материалы в интерьере гостиниц.  

12. Использование элементов природы при оформлении интерьеров гостиниц.  

13. Декоративное оформление помещений в гостинице.  

14. Система планово-предупредительного ремонта в ТГК. 

 

Критерии оценки доклада, сообщения, реферата: 

Отметка «отлично» за письменную работу, реферат, сообщение ставится, если изло-

женный в докладе материал: 

- отличается глубиной и содержательностью, соответствует заявленной теме; 

- четко структурирован, с выделением основных моментов; 

- доклад сделан кратко, четко, с выделением основных данных; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы. 

Отметка «хорошо» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- характеризуется достаточным содержательным уровнем, но отличается недоста-

точной структурированностью; 
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- доклад длинный, не вполне четкий; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы только по-

сле наводящих вопросов, или не на все вопросы. 

Отметка «удовлетворительно» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- недостаточно раскрыт, носит фрагментарный характер, слабо структурирован; 

- докладчик слабо ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по теме доклада не были получены ответы или они не были правиль-

ными. 

Отметка «неудовлетворительно» ставится, если: 

- доклад не сделан; 

- докладчик не ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по выполненной работе не были получены ответы или они не были 

правильными. 

 

 

7.2.2. Примерные вопросы к промежуточный аттестации  

1. Первые предприятия индустрии размещения в древневосточной цивилизации 

2. Предприятия размещения в Древней Греции и Древнем Риме 

3. Предприятия размещения в средние века 

4. Развитие гостиничного хозяйства в XVIII – XIX  вв.  

5. Новая концепция в строительстве гостиниц в начале XX в. (отель Буффало Стат-

лер) 

6. Нормативные документы, действующие в сфере гостиничного хозяйства 

7. Правила предоставления гостиничных услуг в РФ 

8. Международные гостиничные правила 

9. Классификация ВТО средств размещения гостиничного типа  

10. Типы гостиничного предприятия в зависимости от назначения 

11. Специализированные гостиницы 

12. Международная классификация гостиниц 

13. Классификация гостиниц в Российской Федерации 

14.  Классификация гостиничных номеров  в Российской Федерации 

15. Основные модели организации гостиничного дела  

16. Международная гостиничная сеть (специфика функционирования, характерные 

черты)  

17. Основные представители международных гостиничных сетей 

18. Независимые гостиничные (консорциумы) 

19. Управление гостиничной сетью на основе франчайзинга 

20. Управление гостиничной сетью на основе контракта на управление  

21.  Квалификационные требования  к работникам гостиничной индустрии 

22. Организационная структура управления гостиничным предприятием  

23. Функции службы приема и размещения гостей 

24. Порядок бронирования и регистрации в гостинице 

25.  Правила и виды расчетов с проживающими 

26. Особенности электронных замковых систем  

27. Организация и технология обслуживания гостиничного фонда 

28. Виды уборочных работ 

29. Этика делового общения в сфере гостиничного сервиса  

30. Предприятия питания в структуре гостиничного комплекса: основные типы и клас-

сы  

31. Меню: основные типы, технология разработки  

32. Основные режимы питания туристов  

33. Виды завтраков в гостинице  
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34. Виды сервиса в обслуживании гостей питанием  

35. Организация и технология предоставления дополнительных услуг в гостинице  

36. Клубный отдых: специфика организации 

37. Клубные системы: «Club Med», «Valtur». 

38. Клубные системы: «Super Clubs», «Sandals» 

39. Клубные системы: «Magic life», «Robinson» 

40. Таймшер как вид клубного отдыха 

41. Лучшие и необычные отели мира 

42. Средства размещения РФ: правила сертификации услуг гостиниц 

43. Гостиничные услуги в Москве и Санкт-Петербурге 

44. Проблемы и перспективы развития рынка гостиничных услуг в регионах России  

45. Международные гостиничные бренды на территории РФ 

46. Национальные гостиничные сети 

Малоформатные отели в структуре средств размещения в РФ 

Критерии оценки устного ответа на вопросы по дисциплине: 

 5 баллов - если ответ показывает глубокое и систематическое знание всего про-

граммного материала и структуры конкретного вопроса, а также основного содержания и 

новаций лекционного курса по сравнению с учебной литературой. Студент демонстрирует 

отчетливое и свободное владение концептуально-понятийным аппаратом, научным язы-

ком и терминологией соответствующей научной области. Знание основной литературы и 

знакомство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически корректное и убе-

дительное изложение ответа. 

 4 - балла - знание узловых проблем программы и основного содержания лекцион-

ного курса; умение пользоваться концептуально-понятийным аппаратом в процессе ана-

лиза основных проблем в рамках данной темы; знание важнейших работ из списка реко-

мендованной литературы. В целом логически корректное, но не всегда точное и аргумен-

тированное изложение ответа.  

 3 балла – фрагментарные, поверхностные знания важнейших разделов программы 

и содержания лекционного курса; затруднения с использованием научно-понятийного ап-

парата и терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с рекомендованной 

литературой; частичные затруднения с выполнением предусмотренных программой зада-

ний; стремление логически определенно и последовательно изложить ответ. 

 2 балла – незнание, либо отрывочное представление о данной проблеме в рамках 

учебно-программного материала; неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие 

логической связи в ответе. 

7.2.3. Тестовые задания для проверки знаний обучающихся  

Типовое тестовые задание 

УК-8 

1. Основной международной организацией, регулирующей деятельность воздушного 

транспорта, является:  

1)   IATA; 

2)   IHA; 

3)   РСПТИ; 

4)   WTO. 

 

2. Какой из перечисленных видов транспорта является для туристов наиболее ком-

фортабельным?  

1)   автобус; 

2)   круизное судно; 

3)   самолет; 

4)   автомобиль. 
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3. Какие элементы включает в себя концепция круизного отдыха?  

1)   перевозка туристов; 

2)   перевозка и время на берегу; 

3)   перевозка и питание; 

4)     перевозка, питание, развлечения и время на берегу. 

 

4. Чартерные авиаперевозки – это:  

1)   авиапоездка в один конец; 

2)   перевозка для shop туристов; 

3)     перевозка «вне расписания»; 

4)   поездка для бизнес-туристов. 

  
ПК-2 

5. По какой схеме исторически происходило развитие гостиничного бизнеса в Рос-

сии?  

1)   таверна – мотель; 

2)   постоялый двор – гостиница; 

3)   корчма – гостиница; 

4)   капеллями – мотель. 

 

6. Средства размещения в России – это:  

1)   любые объекты, предназначенные для временного проживания туристов; 

2)   совокупность гостиничных предприятий; 

3)   любые заведения (кроме гостиниц), предоставляющие места для ночлега туристам; 

4)   специализированные заведения, основная деятельность которых заключается в пре-

доставлении услуг размещения. 

 

7. Какое из средств размещения не относится в России к специализированным? 

1)   пансионат; 

2)   санаторий; 

3)   лагерь труда и отдыха; 

4)   конгресс-центр. 

 

8. Национальная классификация гостиниц основана на:  

1)   системе баллов; 

2)   системе разрядов; 

3)   буквенной системе; 

4)     системе звезд. 

 

9. Франчайзинг предусматривает: 

1)   правовую независимость партнеров; 

2)   слияние в одно предприятие; 

3)   передачу прав пользования торговой маркой без обязательств с другой стороны; 

4)     неподчинение управленческим критериям крупной фирмы в течение времени, обу-

словленного договором. 

 

10. К какому типу зарубежных гостиниц относится гостиница, отвечающая таким 

параметрам: сдаваемый в аренду коттедж на пять номеров типа апартамент, распо-

ложенный у побережья Франции?  

1)   гостиница-апартамент; 

2)   мотель; 
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3)   курортная гостиница; 

4)   гостиница типа кондоминимум. 

 

11. Какая из перечисленных функций не является основополагающей при разработ-

ке организационной структуры гостиницы?  

1)   разделение труда; 

2)   установка обязанностей и ролей; 

3)   установка дисциплины; 

4)   определение каналов взаимосвязи. 

 

12. К какой службе гостиницы относятся следующие функции: проводы гостя в но-

мер и доставка багажа?  

1)    горничные; 

2)    портье; 

3)    посыльные; 

4)    швейцары. 

 

13. Какое из предприятий общественного питания не установлено Российским Зако-

нодательством как тип?  

1)    закусочная; 

2)    буфет; 

3)    кафе; 

4)    столовая. 

 

14. К материально-бытовым услугам предприятий общественного питания относят:  

1)    сбор использованной посуды и ее мойка; 

2)    проведение концертов; 

3)    консультации посетителей по вопросам приготовления блюд; 

4)    расчет с посетителями. 

 

15. Приготовление кулинарной продукции для банкета, осуществляемое в помеще-

нии заказчика и под его контролем, – это:  

1)   буфет; 

2)   кейтеринг; 

3)   раздаточное предприятие; 

4)   индивидуальный кейтеринг. 

 

16. Заготовочные цеха общественного питания осуществляют следующую функцию:  

1)    тепловая обработка; 

2)    производство полуфабрикатов; 

3)    оформление блюд; 

4)    реализация кулинарной продукции. 

 

17. Континентальный завтрак – это:  

1)    легкий завтрак; 

2)    завтрак в форме бранча; 

3)    полный завтрак; 

4)    завтрак для туристов. 

 

18. Что не входит в состав торговых помещений предприятий общественного пита-

ния?  

1)    буфет; 
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2)    сервизная; 

3)    холодный цех; 

4)    гардероб. 

УК-5 

19. Какой форме организации питания соответствует следующая характеристика: 

«Четырехзвездочная гостиница организует праздничный обед с 12 до 16. Предлагает-

ся большой выбор холодных закусок, десертов, шампанское, отдельная развлека-

тельная программа для детей»:  

1)    шведский стол; 

2)    английский завтрак; 

3)    табльдот; 

4)    бранч. 

 

20. Что не верно характеризует таймшер?  

1)    срок владения до 10 лет; 

2)    год делится условно на 52 недели; 

3)    возможна передача владения по наследству; 

4)    расчетная единица – неделя. 

7.2.4. Бально-рейтинговая система оценки знаний обучающихся 

Согласно Положения о балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся 

баллы выставляются в соответствующих графах журнала (см. «Журнал учета балльно-

рейтинговых показателей студенческой группы») в следующем порядке: 

«Посещение» - 2 балла за присутствие на занятии без замечаний со стороны препо-

давателя; 1 балл за опоздание или иное незначительное нарушение дисциплины; 0 баллов 

за пропуск одного занятия (вне зависимости от уважительности пропуска) или опоздание 

более чем на 15 минут или иное нарушение дисциплины. 

«Активность» - от 0 до 5 баллов выставляется преподавателем за демонстрацию сту-

дентом знаний во время занятия письменно или устно, за подготовку домашнего задания, 

участие в дискуссии на заданную тему и т.д., то есть за работу на занятии. При этом пре-

подаватель должен опросить не менее 25% из числа студентов, присутствующих на прак-

тическом занятии. 

«Контрольная работа» или «тестирование» - от 0 до 5 баллов выставляется препода-

вателем по результатам контрольной работы или тестирования группы, проведенных во 

внеаудиторное время. Предполагается, что преподаватель по согласованию с деканатом 

проводит подобные мероприятия по выявлению остаточных знаний студентов не реже од-

ного раза на каждые 36 часов аудиторного времени. 

«Отработка» - от 0 до 2 баллов выставляется за отработку каждого пропущенного 

лекционного занятия и от 0 до 4 баллов может быть поставлено преподавателем за отра-

ботку студентом пропуска одного практического занятия или практикума. За один раз 

можно отработать не более шести пропусков (т.е., студенту выставляется не более 18 бал-

лов, если все пропущенные шесть занятий являлись практическими) вне зависимости от 

уважительности пропусков занятий. 

«Пропуски в часах всего» - количество пропущенных занятий за отчетный период 

умножается на два (1 занятие=2 часам) (заполняется делопроизводителем деканата). 

«Пропуски по неуважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем 

деканата. 

«Попуски по уважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем де-

каната. 

«Корректировка баллов за пропуски» - графа заполняется делопроизводителем дека-

ната. 
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«Итого баллов за отчетный период» - сумма всех выставленных баллов за данный 

период (графа заполняется делопроизводителем деканата). 

 

Таблица перевода балльно-рейтинговых показателей в отметки традиционной 

системы оценивания 

 
Соотношение 

часов лекцион-

ных и практи-

ческих занятий 

0/2 1/3 1/2 2/3 1/1 3/2 2/1 3/1 2/0 Соответствие отметки 

коэффициенту 

Коэффициент 

соответствия 

балльных по-

казателей тра-

диционной 

отметке 

1,5 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 

 

«зачтено» 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

«удовлетворительно» 

2 1,75 1,65 1,6 1,5 1,4 1,35 1,25 - 

 

«хорошо» 

3 2,5 2,3 2,2 2 1,8 1,7 1,5 - 

 

«отлично» 

 

Необходимое количество баллов для выставления отметок («зачтено», «удовлетво-

рительно», «хорошо», «отлично») определяется произведением реально проведенных ау-

диторных часов (n) за отчетный период на коэффициент соответствия в зависимости от 

соотношения часов лекционных и практических занятий согласно приведенной таблице. 

«Журнал учета балльно-рейтинговых показателей студенческой группы» заполняет-

ся преподавателем на каждом занятии. 

В случае болезни или другой уважительной причины отсутствия студента на заняти-

ях, ему предоставляется право отработать занятия по индивидуальному графику. 

Студенту, набравшему количество баллов менее определенного порогового уровня, 

выставляется оценка "неудовлетворительно" или "не зачтено". Порядок ликвидации за-

долженностей и прохождения дальнейшего обучения регулируется на основе действую-

щего законодательства РФ и локальных актов КЧГУ. 

Текущий контроль по лекционному материалу проводит лектор, по практическим 

занятиям – преподаватель, проводивший эти занятия. Контроль может проводиться и со-

вместно. 

 

8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины. Информационное обеспечение образовательного процесса 

8.1. Основная литература: 
1. Безрукова, Н.Л. Технологии обслуживания в гостиничном предприятии: учебно-

методическое пособие / Н. Л. Безрукова. - Москва: МПГУ, 2018. - 192 с. - ISBN 978-5 -

4263-0663-9. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1020587       

2. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела: учебное пособие / С.А. Быстров. - 

Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2021. - 432 с. - ( Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 

978-5-00091-514-1. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1429042    

3. Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства: учебное пособие / Т. А. Джум, 

Н. И. Денисова. - Москва: Магистр: ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - ISBN 978-5-9776-0176-4. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1023717  

8.2. Дополнительная литература: 

4. Сафронова, Т.Н. Инновации в гостиничной деятельности: учебноепособие / Т.Н. Саф-

ронова. - Красноярск: СФУ, 2018. - 156 с. - ISBN 978-57638-3948-7. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032196  

https://znanium.com/catalog/product
https://znanium.com/catalog/product/1429042
https://znanium.com/catalog/product/1023717
https://znanium.com/catalog/product/1032196
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5. Технология и организация гостиничных услуг: учебник / Л. Н. Семеркова, В. А. Беля-

кова, Т. И. Шерстобитова, С. В. Латынова. - Москва: ИНФРА-М, 2019. - 320 с. - ( Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 9785-16-010163-7. -

URL:https://znanium.com/catalog/product/1023718  

6. Ушаков,Р.Н. Организация гостиничного дела: обеспечение безопасности: учебное по-

собие / Р.Н. Ушаков, Н.Л. Авилова. - Москва: ИНФРА-М, 2021. - 136 с. - ( Высшее образо-

вание: Бакалавриат). - ISBN 9785-16-012496-4. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1179524 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины     

(модуля) 

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

Лекция Написание  конспекта лекций: краткое, схематичное, последовательное фиксирова-

ние основных положений, выводов, формулировок, обобщений; выделение ключе-

вых слов, терминов. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, слова-

рей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Обозначение вопросы, 

терминов, материала, вызывающего трудности. Если самостоятельно не удается ра-

зобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю 

на консультации,  на практическом занятии.  

Практические занятия Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, подготовка ответов  к 

контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работа с текстом  

Контрольная работа/ 

индивидуальные зада-

ния 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные изда-

ния, зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, сведений, 

требующих для запоминания и являющихся основополагающими в этой теме. Со-

ставление аннотаций к прочитанным литературным источникам и др.  

Реферат Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, использование от 3 до 5 

научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по выбранному во-

просу; изложение основных аспектов проблемы. Ознакомиться со структурой и 

оформлением реферата. 

Коллоквиум Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам и др. 

Самостоятельная рабо-

та 

 Проработка учебного материала занятий лекционного и семинарского типа. Изуче-

ние нового материала до его изложения на занятиях. Поиск, изучение и презентация 

информации по заданной теме, анализ научных источников. Самостоятельное изу-

чение отдельных вопросов тем дисциплины, не рассматриваемых на занятиях лек-

ционного и семинарского типа. Подготовка к текущему контролю, к промежуточной 

аттестации. 

Подготовка к зачету  При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, реко-

мендуемую литературу и др. 

10.  Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (модуля) 

10.1. Общесистемные требования 

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 

 

http://kchgu.ru - адрес официального сайта университета 

https://do.kchgu.ru - электронная информационно-образовательная среда КЧГУ 

 

Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки)  

 
Учебный год Наименование документа с указанием реквизитов Срок действия доку-

мента 

2021 / 2022  учеб-

ный годгод 

 Электронно-библиотечная система ООО «Знаниум». Дого-

вор № 5184 ЭБС от 25 марта 2021г. 

с 30.03.2021 г по 

30.03.2022 г. 

https://znanium.com/catalog/product/1023718
https://znanium.com/catalog/product/1179524
http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
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Электронно-библиотечная система «Лань». Договор № СЭБ  

НВ-294 от 1 декабря 2020 года. 

Бессрочный 

2021 /2022 учебный 

год 

Электронная библиотека КЧГУ (Э.Б.).Положение об ЭБ ут-

верждено Ученым советом от 30.09.2015г.Протокол № 1). 

Электронный адрес: httрs: kchgu.ru/biblioteka -  kchgu/    

Бессрочный 

2021 / 2022 

Учебный год 

Электронно-библиотечные системы: 

Научная электронная библиотека  «ЕLIBRARY.RU» - 

https://www.elibrary.ru. Лицензионное соглашение №15646 от 

01.08.2014г.Бесплатно. 

 Национальная электронная библиотека (НЭБ) – 

https://rusneb.ru. Договор №101/НЭБ/1391 от 

22.03.2016г.Бесплатно. 

Электронный ресурс «Рolred.com Обзор СМИ» – 

https://polpred.com. Соглашение. Бесплатно. 

Бессрочно 

10.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

практического типа, занятий по практикам, курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консульта-

ций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель:  

столы ученические, стулья, доска меловая. 

Технические средства обучения: переносной экран настенный с 

электроприводом, проектор, ноутбук. 

Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), 

бессрочная 

 Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 

30.11.2018-2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-170203-103503-

237-90), с 02.03.2017 по 02.03.2019г.   

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-190214-143423-

910-82), с 14.02.2019 по 02.03.2021г. 

Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-

420-2061), с 03.03.2021 по 04.03.2023г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1CI2-230131-

040105-990-2679), с 25.01.2023 г. по 03.03.2025 г. 

369200, Карачаево-Черкесская 

Республика, г. Карачаевск, ул. 

Ленина, 29. Учебный корпус № 

3, ауд.  94 

 

Учебная аудитория для проведения занятий практического типа, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Специализированная мебель:  

столы ученические, стулья, доска маркерная.  

Технические средства обучения: переносной экран настенный с 

электроприводом, проектор, ноутбук. 

Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), 

бессрочная 

 Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 

30.11.2018-2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-170203-103503-

237-90), с 02.03.2017 по 02.03.2019г.   

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-190214-143423-

369200, Карачаево-Черкесская 

Республика, г. Карачаевск, ул. 

Ленина, 29. Учебный корпус № 

3, ауд. 92. 

 

 

https://polpred.com/
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910-82), с 14.02.2019 по 02.03.2021г. 

Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-

420-2061), с 03.03.2021 по 04.03.2023г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1CI2-230131-

040105-990-2679), с 25.01.2023 г. по 03.03.2025 г. 

Учебная аудитория для самостоятельной работы обучающихся. 

Специализированная мебель: 

столы ученические, стулья, доска маркерная. 

Технические средства обучения: персональные компьютеры с 

подключением к информационно-телекоммуникационной  сети 

«Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду университета, переносной экран настенный с 

электроприводом, проектор, ноутбук. 

Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), 

бессрочная 

 Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 

30.11.2018-2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-170203-103503-

237-90), с 02.03.2017 по 02.03.2019г.   

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-190214-143423-

910-82), с 14.02.2019 по 02.03.2021г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-

420-2061), с 03.03.2021 по 04.03.2023г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1CI2-230131-

040105-990-2679), с 25.01.2023 г. по 03.03.2025 г. 

369200, Карачаево-Черкесская 

республика, г. Карачаевск, ул. 

Ленина, 29. Учебный корпус № 

3, ауд. 98 

 

Помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного 

оборудования 

Аудиторная мебель, шкафы книжные, микросистема, ноутбук 

(переносной), сканер (переносной), аудио и видео аппаратура, наглядные  

материалы: муляжи, таблицы, плакаты, спортивный инвентарь 

369200, Карачаево-Черкесская 

Республика, г. Карачаевск, ул. 

Ленина, 29. Учебный корпус № 

3, ауд. 91. 

Научный зал, 20 мест, 10 компьютеров  

Специализированная мебель: столы ученические, стулья.  

Технические средства обучения:  

персональные компьютеры с возможностью подключения к информаци-

онно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду университета.  

Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), 

бессрочная 

 Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 

30.11.2018-2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-170203-103503-

237-90), с 02.03.2017 по 02.03.2019г.   

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-190214-143423-

910-82), с 14.02.2019 по 02.03.2021г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-

420-2061), с 03.03.2021 по 04.03.2023г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1CI2-230131-

040105-990-2679), с 25.01.2023 г. по 03.03.2025 г. 

369200, Карачаево-Черкесская 

Республика, г. Карачаевск, ул. 

Ленина, 29. учебно-

лабораторный корпус, ауд.101 

Читальный зал, 80 мест, 10 компьютеров  369200, Карачаево-Черкесская 
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Специализированная мебель: столы ученические, стулья.  

Технические средства обучения:  

Дисплей Брайля ALVA с программой экранного увеличителя MAGic  Рro; 

стационарный видеоувеличитель CIear View c монитором; 

2 компьютерных роллера USB&РS/2; клавиатура с накладкой (ДЦП); 

акустическая система свободного звукового поля Front Row to Go/$;  

персональные компьютеры с возможностью подключения к информаци-

онно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду университета.  

Лицензионное программное обеспечение: 

  Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), 

бессрочная 

 Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 

30.11.2018-2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-170203-103503-

237-90), с 02.03.2017 по 02.03.2019г.   

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-190214-143423-

910-82), с 14.02.2019 по 02.03.2021г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-

420-2061), с 03.03.2021 по 04.03.2023г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1CI2-230131-

040105-990-2679), с 25.01.2023 г. по 03.03.2025 г. 

 

Республика, г. Карачаевск, ул. 

Ленина, 29. учебно-

лабораторный корпус, ауд. 102а 

11.Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Для лиц с ОВЗ и/или с инвалидностью РПД разрабатывается на основании «Положения об 

организации образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в федеральном государственном бюджетном образовательном 

учреждении высшего образования «Карачаево-Черкесский государственный университет 

имени У.Д.Алиева». 
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№ Внесенные изменения Дата ученого совета 
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совета институ-

та/факультета на кото-
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цензионного программного обеспечения: оказание 
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граммное обеспечение. Кasрersky Endрoint Security 

(номер лицензии 280Е-210210-093403-420-2061). 

2021-2023 годы 

Решение ученого совета 

КЧГУ от 31 марта 2021г., 

протокол № 6 

2. Обновлены договоры на предоставление доступа к 

электронно-библиотечным системам: 

Электронно-библиотечная система ООО «Знаниум». 

Договор № 5184 ЭБС от 25.03.2021г. (срок действия с 

30.03.2021 по 30.03.2022г.) 

Электронно-библиотечная система «Лань». Договор 

№СЭБ НВ-294 от 01.12.2020г. Бессрочный. 

Решение ученого совета 

КЧГУ от 31 марта 2021г., 

протокол № 6 

3. Обновлены договоры:  

1. На антивирус Касперского. (Договор №56/2023 от 

25 января 20232г.). Действует до 03.03.2025г. 

2.Договор № 915 ЭБС ООО «Знаниум»  от 

12.05.2023г. Действует до 15.05.2024г. 

Решение ученого совета 
Протокол №8 от 29.06.2023г. 
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